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Os adeptos da Teologia da Libertacao costumam dizer que a cabeca pensa a

partir de onde os pés pisam. Nos ultimos meses, pude experimentar o
significado dessa frase de uma maneira muito verdadeira. Em campanha
eleitoral, percorri mais de 400 municipios paulistas, conheci diferentes
realidades e conversei com milhares de pessoas. Dessa experiéncia, trouxe uma
convicgao: elas ndo querem necessariamente menos Estado ou mais Estado.

Querem um Estado que funcione.

A distincao parece simples, mas diz muito sobre a distancia entre o debate
politico e as preocupacdes cotidianas da populacdo. Enquanto parte da
discussdo publica se ocupa em defender um Estado maior ou menor, quem
precisa de uma consulta médica, de uma escola para os filhos ou de seguranca
no bairro estd interessado em algo mais elementar: que os servicos sejam
prestados no lugar, no tempo, na quantidade e qualidade que satisfacam suas

necessidades.
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Ouvi muitas criticas a burocracia, a demora no atendimento e a falta de
estrutura dos servicos publicos. Mas seria um equivoco interpretar essa
insatisfacdo como uma rejeicdo ao Estado. Ela revela justamente o contrario: o
quanto as pessoas dependem dele e esperam que cumpra suas
responsabilidades.

Para milhdes de brasileiros, especialmente os de menor renda, o servico publico
representa a principal garantia de acesso a direitos fundamentais. E a ele que

recorrem nos momentos de maior necessidade.

Nio lhes interessa tanto a dimensdo da maquina publica, mas sua capacidade de

oferecer respostas.
Essa percepcdo me levou a refletir também sobre quem estd do outro lado do

balcdo.

Sou servidor publico ha mais de 20 anos e conheco o compromisso de tantos
profissionais que dedicam suas vidas a atender a populacdo. Sei também das

dificuldades que enfrentam. A falta de investimentos, de infraestrutura
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adequada e de condicdes de trabalho compromete a qualidade dos servicos e

atinge diretamente também aqueles que sdo responsaveis por presta-los.

H4, portanto, uma convergencia que nem sempre recebe a devida atencdo: a
populacdo deseja servicos melhores, e os servidores publicos também. Ninguém
conhece tao de perto as deficiéncias da administracdo quanto quem precisa

enfrenta-las diariamente para realizar seu trabalho.

O Estado ndo esta dispensado de buscar eficiéncia, corrigir distor¢des ou

aperfeicoar sua gestdo. Pelo contrario. Valorizar o servi¢o publico é também
exigir que ele cumpra sua finalidade, utilizando os recursos da sociedade com
responsabilidade e produzindo resultados concretos. Mas essa tarefa ndo sera
bem-sucedida se ignorarmos o papel dos servidores. Nao existe servico publico
de qualidade sem profissionais preparados, respeitados e com condi¢des de

exercer suas funcgoes.

Nesta quarta-feira (28), Dia do Servidor Publico, gostaria que nossa reflexao

fosse além das homenagens habituais. Que pudéssemos reconhecer que a
valorizacdo de quem serve e o direito de quem precisa ser atendido nio sao

interesses opostos, mas partes de um mesmo COmpromisso.

Depois de tantos quildometros percorridos, estou ainda mais convencido de que
o Estado que a populacio espera ¢ também aquele que nos, servidores,
desejamos construir. Um Estado eficiente, presente quando necessario e capaz

de responder as necessidades das pessoas.
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